EL BANCO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION JUDICIAL
UN INSTRUMENTO PARTICIPATIVO DIFERENCIAL
Flavia Podesta?!

1. INTRODUCCION
La gestion judicial conlleva grandes desafios?, especialmente en una jurisdiccidn
como la Provincia de Buenos Aires, la mayor de Argentina, con un vasto territorio

conformado por departamentos con problematicas complejas y diversas?.

Entre los instrumentos de modernizacion establecidos por la Suprema Corte de
Justicia la Provincia de Buenos Aires (SCBA) se encuentra el Banco de Buenas Practicas de
Gestidn Judicial (BPJ) que incentiva la cultura organizacional orientada a la tutela judicial
efectiva. ElI BPJ, a micargo, participo en la organizacion de la Conferencia de la International
Association for Court Administration (IACA) realizada en Buenos Aires* y en dicho marco

expuse especificamente sobre el mismo.

! Prosecretaria de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, con funciones en la Subsecretaria de
Control de Gestion desde el afio 2004, a cargo del Banco de Buenas Practicas de Gestion Judicial desde su creacion en el
afio 2011. Las opiniones son vertidas a titulo personal.

Este articulo puede ser citado como: PODESTA, Flavia, “El Banco de Buenas Practicas de Gestion Judicial. Un
instrumento participativo diferencial”, disponible
en https://www.scba.gov.ar/paginas.asp?id=40122&veradjuntos=no, Julio 2024, versién en esparfiol del articulo en inglés
“The Judicial Management Good Practice. A differential participatory instrument” en la revista The Court Administrator,
Official publication of the International Association for Court Administrator, Volume 16, Spring 2024, disponible
en https://www.iaca.ws/assets/The Court Administrator/Court Administrator_Volume_16_Spring_2024.pdf , pp. 20 a
24, cuyo edicién tuvo como eje dicha Conferencia.

2 Respecto de la modernizacion judicial en Latinoamérica, ademas del reconocimiento de las acciones de los agentes
judiciales y drganos de gobierno de cada jurisdiccion, sus respectivos &mbitos de formacidn, corresponde destacar los
ambitos regionales como la Cumbre Judicial Iberoamericana, el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA)
y dentro de Argentina, la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias Argentinas y
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (JuFeJus), el Premio Nacional a la Calidad de la Justicia, etc.

3 El area metropolitana de Buenos Aires es el tercer conglomerado urbano mas grande de Latinoamérica, y se integra con
40  municipios de la Provincia de Buenos Aires junto a la Ciudad de Buenos
(https://buenosaires.gob.ar/gobierno/unidades%20de%20proyectos%20especiales%20y%20puerto/que-es-amba )

% La Conferencia internacional "Acceso a Justicia, Administracion e Innovacion en un Mundo en Cambio”, en la Facultad
de Derecho de la Universidad de Buenos Aires (UBA), organizada por la Association for Court Administration (IACA)
junto al Banco de Buenas Practicas de Gestion Judicial de la SCBA, fue declarada de interés por la Suprema Corte de
Justicia a través de la Resolucion N° 2766/23. La actividad cuyo eje tematico fue las experiencias de modernizacién y
gestion judicial del ambito nacional e internacional cont6 con la participacion de expertos de mas de 40 paises de los 5
continentes. En ese marco, el Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires tuvo una destacada intervencion a través de
la presencia de magistrados y funcionarios de la SCBA.

Para mayor informacion de la Conferencia https://www.iaca.ws/past-conference-materials y
https://www.youtube.com/watch?v=J8wHgXt1qCl&list=PL KeWzFbDIBPja3vkjEtJvNB7VmKhAaZPP



https://www.scba.gov.ar/paginas.asp?id=40122&veradjuntos=no
https://www.iaca.ws/assets/The_Court_Administrator/Court_Administrator_Volume_16_Spring_2024.pdf
https://buenosaires.gob.ar/gobierno/unidades%20de%20proyectos%20especiales%20y%20puerto/que-es-amba
https://www.scba.gov.ar/includes/descarga.asp?id=53657&n=Ver%20Resolucion%202766-23.pdf
https://www.iaca.ws/past-conference-materials
https://www.youtube.com/watch?v=J8wHqXt1qCI&list=PLKeWzFbDlBPja3vkjEtJvNB7VmKhAaZPP

Como Vicepresidente para Latinoamérica de la IACA, me enorgullece que luego de
diez afios, se haya podido concretar una vez mas, otra Conferencia memorable en Argentina,

junto a su actual Presidente, Luis Maria Palma y a su fundador Jeffrey Apperson.

El Presidente de la SCBA Dr. Sergio Torres y destacados integrantes del poder judicial
provincial y participantes del BPJ, fueron parte de esta valiosa Conferencia como
expositores®>, moderadores y publico calificado. Todas las devoluciones dieron cuenta

entusiasta de la excelencia profesional y humana.

En la IACA, aunque haya millas u océanos de por medio, no existe distancia para la

accion, porque prima el compromiso constante con la modernizacién del Servicio de Justicia.

Y en el BPJ siempre se trabajoé asi, para compartir sin competir. El reconocimiento de
la practica no es un ranking de premios en donde algunos pueden perder, todos ganan la

sinergia de la mejora constante, concepto clave en la vida de una organizacién.

2. BREVE DESCRIPCION

El BPJ® evalUa experiencias de mejora de la gestion de los Juzgados, Tribunales,

Cdmaras de Apelaciéon y dependencias del Poder Judicial de la Provincia.

Se promueven mas que buenas ideas o sugerencias, pues se trabaja con herramientas

implementadas que producen resultados.

> Los magistrados participantes en el BPJ, Laura Conti, Jorge Ldpez, Pablo Ferrari y Mariano Sohaner expusieron en los
respectivos paneles:

o “Inteligencia Artificial y Gestién Judicial: Disefio y Expectativas del Sistema Experticia” (Poder Judicial de la
provincia de Buenos Aires y Universidad Nacional de La Matanza), Dra. Conti e Ing. Blanco:
https://youtu.be/taOARgBPfN8?si=dAn55FLw\Ww6ve pj&t=3657

e “Comunicacién clara en un Juzgado de Garantias de la Provincia de Buenos Aires”, Dr. Lopez:
https://www.instagram.com/accounts/login/two_factor?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D&next=%2F

e “Liderazgo y Gestion Judicial. Desarrollo y Perspectivas”, Dr. Ferrari:
https://youtu.be/3pv1820tJQg?si=miTHNLvDuuc5080P&t=7470

e Dr. Sohaner: https://youtu.be/3pv1820tJQg?si=a3mCSN6_-a_wsjAu&t=10539

Con relacion al uso de Inteligencia Artificial, considero imprescindible advertir sobre la obligacion del poder judicial de
proteger los datos personales de los sujetos intervinientes en las causas, omitiéndolos de la informacion que se vuelque
en las respectivas aplicaciones.

6 El BPJ fue creado por Resolucion SCBA N°598/11 y su procedimiento, reglado por RP N°24/12 mod. N°55/19. Se
puede acceder a la Normativa, Marco conceptual y metodoldgico, Formularios, Experiencias, etc. en
https://www.scba.gov.ar/paginas.asp?id=40122&veradjuntos=no
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A partir de ellas se identifican, analizan y recopilan instrumentos de mejora en un
acervo comun y abierto al cual pueden recurrir los interesados, incluso consultado por otras

jurisdicciones del pais y el exterior.

Las Buenas Practicas’ son aquellas que resultaron validadas en base a los criterios
técnicos, por implicar métodos de mejora, de mayor eficiencia de las tareas, con potencial
de réplica en otros organismos y evidenciar resultados en el cumplimiento de objetivos o

resolucion de problemas.

Deben ser sustentables, innovadoras en el contexto del érgano judicial y sus
semejantes y/o representar soluciones adecuadas a nuevos desafios, con enfoque en las
razonables expectativas de los destinatarios directos e indirectos del Servicio de Justicia

(justiciables, profesionales intervinientes, sociedad, etc.).

2. 1. Procedimiento

El BPJ ha encauzado participativamente cada uno de sus ejes de trabajo con jueces,
funcionarios y empleados, partiendo de los contextos de los érganos judiciales para desde

alli alcanzar la mejora del servicio.

El 6rgano judicial presenta voluntariamente la practica, a partir de lo cual se realiza

un intenso y fructifero intercambio con el BPJ para analizar y fortalecer la experiencia.

El BPJ desarrolla la evaluacién conforme a criterios técnicos®, conjugando el anélisis
de las herramientas desde la perspectiva de su aplicacién en el érgano (micro) y la visidn

general del sistema provincial (macro) y a su vez, las Ultimas tendencias de modernizacién.

Las practicas validadas por el BPJ son elevadas al Subsecretario de Control de Gestion,
quien las somete a la Presidencia de la Suprema Corte de Justicia para su aprobacién por
Resolucién. Luego, se difunden en el repositorio web los reportes con la sintesis de los

criterios y aspectos principales tenidos en cuenta en la evaluacidon, compartiendo el

"RP N°24/12, mod. RP N°55/19, Anexo | y II.
8 RP N°24/12, mod. RP N°55/19, Anexo I, articulo 7 y Anexo Il, Marco conceptual y metodoldgico.



resultante del camino transitado para inspirar y facilitar a los interesados su propio proceso

de mejora.

Ello implica un aporte diferencial respecto de otros ambitos similares, ya que en el
BPJ se desarrolla un procedimiento de evaluacion con enfoque experto en gestion judicial,

y se publican los fundamentos de las validaciones.

En vez de imponer determinadas prdcticas, se fomentan aquellas que son
elaboradas desde la base de la organizacion, propiciando que las soluciones surjan de los
mismos protagonistas. Algunas herramientas precedieron a desarrollos por parte de la
SCBA, como el cotejo de documentos via electrdnica, audiencias virtuales, concentracion de

la prueba civil, etc.

Enla web constan las Buenas Practicas resultantes del procedimiento de convocatoria
general y validacion y -a partir de la actualizacion del Reglamento por RP N°55/19- las

acciones de fortalecimiento de herramientas sobre ejes tematicos especificos.

Por ejemplo, conforme a RP N°79 y 129/23 el BPJ se encuentra trabajando en las
iniciativas sobre Justicia Restaurativa en el fuero de Responsabilidad Penal Juvenil del
Departamento Judicial de Mar del Plata (encauzamiento de las experiencias, disefo

participativo de instrumentos, de indicadores, capacitacion, etc.).

También el BPJ colaboré en la publicacion sobre Lenguaje Claro en el poder judicial
provincial, en virtud de la RP N°63/23 y el Acta de integracion de la SCBA a la Red de Lenguaje
Claro Argentina (RSC N°2200).

Ademas, elaboré la matriz de sistematizacién de experiencias “GESTION JUDICIAL y
TICs a partir del COVID-19" sobre Proceso Electrénico -en el Fuero Civil- y Gestidn

organizacional -respecto a todos los fueros-, que fue publicada conforme RP N°47/22.

2.2. Temas Abordados

Se han validado practicas de Cdmaras de Apelacién, Tribunales y Juzgados de los

distintos fueros, con valiosas herramientas sobre tépicos variados, desde instrumentos



organizacionales operativos hasta innovaciones en los procesos de trabajo jurisdiccionales y
concrecién de principios fundamentales como Acceso a Justicia, Transparencia, etc. Entre

ellas se encuentran:

2.2.1. Herramientas organizacionales
Instrumentos puntuales y en perspectiva de desarrollo sistémico, como diagndstico
de la organizacion, redisefio de procesos, tablero de indicadores, manuales de gestion,

instructivos de trabajo, etc. para la implementacion gradual de un sistema de gestion.

Algunos Juzgados ademas han participado en otros ambitos de evaluacién, como el
Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico y el Premio Nacional a la Calidad en la

Justicia, obteniendo el mayor galardén y menciones especiales.

2.2.2. Gestion con las Personas

Resulta necesario el adecuado abordaje de la dimensién humana, tanto al inicio, en
el punto de partida del cambio, como durante toda la vida de la organizaciéon. Por ello, en
lugar de administracion del recurso humano, entiendo que tal perspectiva se refleja mejor

en la expresién “gestidon con las personas” - y para las personas destinatarias-.

En el BPJ existen practicas sobre evaluacién del clima organizacional, capacitacion,
tutorias, trabajo en equipo, comunicacién individual y grupal efectiva, implementacion
gradual de mejoras organizacionales, generando un ambiente de trabajo de apoyo mutuo,
potenciando las distintas habilidades y perfiles de los integrantes y estimulando la formacién
continua. También el uso de herramientas motivacionales, fomentando el sentido de
pertenencia en adhesion a los valores y objetivos de la funcidn judicial, la reflexién sobre el
propio aporte al conjunto de la organizacion y en la respuesta a los destinatarios del Servicio

de Justicia.



2.2.3. Gestion de Procesos de Trabajo Jurisdiccional
Entre otras se encuentran:
a) Herramientas para la agilizacion del trdmite de causas
b) Gestion del proceso civil concentrando la produccion de la prueba en
una Unica audiencia videograbada, que ha sido fuente de generalizacidn provincial en el Plan
de Oralidad9, luego replicado en otras provincias del pais.
c) Audiencias de conciliacion tanto en el decurso del proceso civil de

conocimiento, en la etapa de ejecucion de sentencia, como también en la Alzada.

2.2.4. Articulacion Interinstitucional

En cuanto a los grandes desafios que implican por ejemplo las causas vinculadas a
Violencia familiar y/o de género el Poder Judicial provincial busca fortalecer la articulacion

intersectorial'® de diversas maneras.

Cabe mencionar las iniciativas de dos Juzgados de Garantias que impulsaron la
implementacion en municipios, del taller psico socio-formativo “Programa Conversatorio
Género y Cultura”. Se aplica a los imputados de delitos leves en contexto de violencia de
género cometidos por primera vez, que voluntariamente cumplan dicho dispositivo, como

condicidén especial para el otorgamiento del beneficio de la libertad.

2.2.5. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)

Desde la Primer Convocatoria (2012) han resultado validadas herramientas

informaticas relativas a los diferentes aspectos de la gestion.

1 Resoluciones SCBA N°1904/12 y 3120/14, y posterior celebracién del Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia
Técnica entre la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires y el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion (Programa Justicia 2020), registrado bajo el N°393, conforme Res. 870/2016 y ss. Ademas de las
préacticas publicadas en el Banco, se puede ver CHAYER, Mario, MARCET, Juan Pablo, “Nueva gestion judicial Oralidad
en los procesos civiles” Ira. edicion - junio de 2016
http://www.saij.gob.ar/docsf/ediciones/libros/Nueva_gestion_judicial.pdf

10 E| Sistema Integrado Provincial (creado por Resolucién N°403/16 de la entonces Secretaria de Derechos Humanos del
Poder Ejecutivo provincial) conformado por instituciones, organizaciones, actores sociales, etc. prevé el abordaje global
para las distintas instancias, sancion, prevencion, capacitacion y asistencia de acuerdo con las problematicas (asistencia a
la victima, terapia individual, familiar, tratamiento de rehabilitacion por adiccion, etc.).



http://www.saij.gob.ar/docsf/ediciones/libros/Nueva_gestion_judicial.pdf

Dada la evolucidn propia de los desarrollos tecnoldgicos, se condiciond la réplicaa la
compatibilidad con las acciones y proyectos de la Suprema Corte, cuya consulta se

recomienda antes de su aplicacién.

Las practicas aprobadas son publicadas al cierre de cada convocatoria anual.
Posteriormente, algunos de los instrumentos han progresado por las acciones del mismo
organo. Otros precedieron desarrollos posteriores de la SCBA como el cotejo de documentos
via electrénica, las audiencias virtuales, la generalizacion de la oralidad en el fuero civil y

comercial, etc.

2.2.6. Concrecion de Principios Fundamentales del Sistema Juridico

Las practicas referenciadas demuestran que el enfoque de gestidon es necesario para
concretar de principios fundamentales del Sistema juridico, como la tutela judicial efectiva
en sus diferentes dimensiones, garantia de plazo razonable, simplificacion de procesos,
inmediacion, busqueda de soluciones autocompositivas de los conflictos, acceso a Justicia
contemplando las personas en situacion de vulnerabilidad, perspectiva de género, uso de

Lenguaje claro, etc.

Respecto de la eficacia y eficiencia judicial ** se analiza la implementacion de
indicadores tradicionales como tasa y tiempo de resolucidon en diferentes materias, pero
también otros mas innovadores por ej. el sistema de informacidon sobre revocacion vy
anulacién de sentencias como retroalimentacién para la mejora, descartando su empleo
como imposicidon de criterios. A la que vez que otros en procura de la operatividad de

derechos en materias como violencia de género, justicia restaurativa, condiciones

1 El tema implica diversas aristas cuyo andlisis excede el marco del presente. Puede verse PASTOR, Santos y
MASPONS, Liliana, “Cifrar y Descifrar. Indicadores Judiciales para las Américas”, Vol. 11, Documento preparado para
el CEJA, octubre de 2004, p.33, disponible en https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/3843/cifrar-
descifrar2-esp.pdf?sequence=1&isAllowed=y, entre otros. Ademas de los consabidos Principios de Bangalore sobre la
conducta judicial, en el &mbito regional cabe mencionar por €j., que el Codigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial,
contempla la diligencia como deber funcional esencial del juez, procurando que los procesos a su cargo se resuelvan en
un plazo razonable, evitando la injusticia que comporta una decision tardia y las actividades dilatorias o de otro modo
contrarias a la buena fe procesal de las partes.
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carcelarias, etc., en consonancia con los principios contemplados en las normativas

especificas'?.

Asimismo, se aplican los principios de transparencia y rendicion de cuentas, ya que
los érganos judiciales se someten voluntariamente a evaluacidn y el BPJ publica el reporte
de validacion. Ello, ademas de algunas practicas especificas sobre publicidad de sentencias,
estadisticas; incluso encuestas de opinidn sobre aspectos relativos a los procesos de trabajo

jurisdiccionales como calidad de la resolucidn, de la conduccidn de la audiencia, etc.3

2.2.7 Consulta de Experiencias

Para consultar las experiencias y sus respectivos Reportes de validacidn, se puede

acceder al link http://www.scba.gov.ar/controldegestion/consultaexperiencias.asp .

Se dispone de:

a) Un listado ordenado por fueros con los distintos temas abordados

b) Un buscador con opciones de consulta por fuero y por area tematica
(gestion de los procesos de trabajo administrativos, jurisdiccionales, atencién al
publico, etc.)

c) Informes de acciones de fortalecimiento de experiencias

d) Sistematizaciéon de experiencias sobre TICs a partir del COVID.

Por cualquier inquietud, se puede dirigir un correo electrénico a la direccién

subcontroldegestion@scba.gov.ar

12 Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencidn
Interamericana para Prevencién, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belem do Pard), las
Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad, las leyes nacionales 24.417,
26.485, 27372, 27499, normativa provincial, etc.
13 Todo ello, atendiendo a algunos aspectos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de Naciones Unidas (ODS)
en cuanto a la promocién de sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, la provision de Acceso a la
Justicia y la construccién de instituciones responsables y eficaces a todos los niveles (objetivo 16), como guia de politicas
publicas e indicadores para su seguimiento.
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3. REFLEXIONES FINALES

La mejora del Servicio de Justicia requiere contemplar la especificidad de su objeto,
integrando los criterios y principios generales de gestidon, con enfoque en el destinatario

para el cumplimiento de su alta mision.

En el BPJ se refleja el compromiso en la organizacion e innovacion de los agentes
judiciales. Aunque, como en otras jurisdicciones, se terminara implementando un modelo

Ill

de oficina judicial con el rol del “administrador del tribunal”, la capacitacién de los jueces en
gestion continuaria siendo altamente beneficiosa, para su participacién como protagonistas

e incorporar su perspectiva enriquecida en el mejor disefio del funcionamiento del sistema.

En mi experiencia desde la creacidon del BPJ en cada practica, aun en las que no
llegaron a ser validadas, resulta sumamente valiosa y motivante la sinergia que se produce
en la retroalimentacién, la apertura de los érganos a la evaluacién, a compartir las

experiencias con sus pares. En definitiva, su vocacion de servicio.



Algunas imagenes de integrantes del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires
en la Conferencia Internacional

Panel internacional de Presidentes de Cortes: Dres. Sergio Torres Dr. Jorge Lopez, Lic. Nestor Trabucco, Dres. Flavia Podestd, Maria
Maria del Carmen Battaini Silvia Oyhamburu y Mariano Sohaner
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Delegaciones internacionales Junta directiva IACA Palabras de cierre de la Conferencia
Dres. Flavia Podesta y Luis Maria Palm:
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